ALl ine Geschaftsbedi

Gegenstand der Leistung

Die ,Kélntourist Personenschiffahrt am Dom GmbH” (nachfolgend: ,Kélntourist”) stellt dem Vertragspartner (nachfolgend: ,Kunde®) ihre Leistungen als Schifffahrtsbetrieb zur Verfiigung. Die jeweilige
Leistung bestimmt sich nach dem Veranstaltungsprogramm der Kdlntourist oder individuellen Abreden und wird als Einzelleistung auf den Schiffen der Kdlntourist erbacht (nachfolgend: ,Vertragsgegenstand”).
Kdlntourist bietet dem Kunden die Inanspruchnahme der Leistung zur vereinbarten Leistungszeit an. Alle iiber die Erbringung der Leistung hinausgehenden Pflichten bestimmen sich nach diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und dem geltenden Recht. Kélntourist ist berechtigt, sich zur Erfiillung des Vertragsgegenstandes Dritterzu bedienen.

In Einzelfdllen schlieBt Kdlntourist fiir andere Schifffahrtshetreiber (nachfolgend: ,Dritte”) Vertrige. Kélntourist ist in diesen Féllen zur Vertretung berechtigt und schliet Vertrage im Namen und auf Rech-
nung des Dritten, ohne selbst Vertragspartner zu werden.

Angebot
Der Kunde gibt mit seiner Buchung ein verbindliches Angebot iiber den jeweiligen Vertragsgegenstand und dessen Reservierung ab. Kélntourist bestatigt den Zugang dieses Angebotes durch Ubersendung/
Aushédndigung der Buchungsbestétigung.

Annahme
Kdlntourist nimmt das Angebot vorbehaltlich der Verfiigharkeit des Vertragsgegenstandes und entgegenstehender betrieblicher Griinde mit Erfiillung der Zahlungsverplichtungen durch den Kunden an. Der Kun-
de verzichtet auf den Zugang der Annahmeerkldrung. Der Vorbehalt endet mit Versand / Aushéndigung der Eintrittskarten. Die Annahme des Reservierungsangebotes erfolgt mit Zusendung der Buchungsbe-
statigung.

Zahlung & Verzug

Die Preise bestimmen sich nach dem individuellen Angebot, ansonten nach den jeweils giiltigen Preislisten. Das Entgelt fiir den Vertragsgegenstand wird mit Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden
féllig. Nach Zahlungseingang und Annahme versendet Kélntourist die Eintrittskarten fiir den Vertragsgegenstand unverziiglich an die vom Kunden angegebene Post-Anschrift. Fiir den einfachen Versand be-
rechnet Kdlntourist eine Bearbeitungsgebiihr von 3,— Euro. Erfolgt der Versand aufgrund ausdriicklichen Kundenwunsches oder angebotsbedingt per Einschreiben, bertrégt die Bearbeitungsgebiihr 6,- Euro.
Leistet der Kunde trotz Félligkeit nicht, ist Kélntourist neben den gesetzlichen Verzugsfolgen zur Berechnung eines pauschalen Schadenersatzes in Hohe von 5,— Euro pro Mahnschreiben berechtigt.

Pflichten des Veranstalters

Mit Erhalt der Buchung verpflichtet sich Kdlntourist zur Reservierung des Vertragsgegenstandes fiir den Kunden. Die Reservierung wird dem Kunden in Form einer Buchungsbestatigung mitgeteilt. Ist der
Vertragsgegenstand nicht mehr verfiigbar oder stehen der Reservierung betriebliche Griinde entgegen, teilt Kélntourist dies dem Kunden unverziiglich mit. Kolntourist verpflichtet sich im Rahmen der
betrieblichen Grenzen, behinderten, alten oder gebrechlichen Menschen die Inanspruchnahme des Vertragsgegenstandes zu ermdglichen. Im Ubrigen bestimmen sich die Leistungspflichten nach dem
Vertragsgegenstand.

Pflichten des Kunden

Bei einer schriftlichen oder elektronischen Bestellung verpflichtet sich der Kunde zur Angabe seiner vollsténdigen Post-Anschrift, Telefonnummer und eMail-Adresse. Ist der Kunde oder ein nach dem Ver-
tragsgegenstand einbezogener Dritter infolge Behinderung, Krankheit oder Gebrechen auf medizinisches Gerdt (Gehilfe, Rollstuhl, etc.) oder eine Begleitperson angewiesen, infolgedessen ein groRerer Platz-
bedarf entsteht, teilt der Kunde dies bei Ubermittlung des Angebotes mit. Bei Charterfahrten sendet der Kunde eine unterschriebene Kopie von Buchungsbestitigung und Allgemeinen Geschiftsbedingungen
nach Erhalt umgehend an Kélntourist zuriick.

Riicktritt / AusschluR der Leistungspflicht

Der Umtausch von Karten ist ausgeschlossen. Der Kunde kann den Riicktritt nur nach den gesetzlichen Bestimmungen erkldren. Kélntourist ist mit Verzugsbeginn des Kunden zum Riicktritt von der Reservie-
rung berechtigt, nicht verpflichtet. Hat der Kunde das Entstehen des Riicktrittsgrundes zu vertreten, ist Kolntourist bei Riicktritt innerhalb von acht Wochen vor Inanspruchnahme des Leistungsgegenstandes
berechtigt, 60 Prozent des vereinbarten Entgeldes zu berechnen; erfolgt der Riicktritt innerhalb von vier Wochen vor Inanspruchnahme des Leistungsgegenstandes, ist Klntourist zur Berechnung von 80 Pro-
zent des vereinbarten Entgeldes berechnet; bei einem Riicktritt von weniger als vier Wochen vor dem vereinbarten Termin berechnet Kélntourist 100 Prozent des Beférderungsentgeltes. Kann Kdlntourist die
Eintrittskarten nach dem Riicktritt anderweitig verauRern, wird der VerduRerungserlos auf die Entgeltforderung gegen den Kunden angerechnet. Kolntourist berechnet in diesen Féllen eine Bearbeitungsge-
biihr fiir Vermarktung und Verwaltungsaufwand in Hohe von 10 Prozent des urspriinglichen Entgeltes.

Die Nichtdurchfiihrbarkeit des Vertragsgegenstandes aufgrund veréinderter rechtlicher Bestimmungen berechtigt Kélntourist zum Riicktritt. Im Ubrigen wird Kélntourist in Féllen hoherer Gewalt (Nebel, Eis-
gang, Hoch- oder Niedrigwasser, Havarien, Sperrung von Schifffahrtswegen, etc.) von der Leistung frei. Das Auftreten von Schaden vor oder wéhrend der Fahrt an dem zur Vertragsdurchfiihrung bestimmten
Schiff berechtigt Kolntourist zum Riicktritt oder Abbruch der Vertragsdurchfiihrung. Ein solcher Riicktritt bzw. Abbruch wird dem Kunden unverziiglich mitgeteilt. Kolntourist ist berechtigt, ein anderes Schiff
zur Vertragsdurchfiihrung einzusetzen.

Haftung

Hat Kdlntourist in zurechenbarer Weise im Rahmen des Vertragsgegenstandes einen Schaden verursacht, dernicht Leib, Leben, Gesundheit oder Schaden am Gepack betrifft, ist die Haftung auf grobe Fahrlds-
sigkeit und Vorsatz beschrénkt. Der Kunde haftet gegeniiber Kélntourist fiir alle ihm zurechenbaren Pflichtverletzungen und Schdden im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand nach den allgemeinen
Bestimmungen. Die Weitergabe bzw. WeiterverduBerung der Tickets beseitigt die vertragliche Beziehung zwischen Kélntourist und dem Kunden nicht und entldsst den Kunden deshalb nicht aus der
vertraglichen Haftung. Gastronomische Leistungen gehdren nur bei ausdriicklicher Vereinbarung zum Vertragsgegenstand. Ansonsten erfolgt die Bewirtung an Bord durch die Firma ,RHEIN-GASTRO" als recht-
lich und wirtschaftlich selbsténdiges Unternehmen, fiir das Kolntourist nicht haftet.

Durchfiihrungsbestimmungen

Es kann aus schifffahrtsverkehrstechnischen Griinden zu geringfiigigen Verzogerungen von Abfahrts- und Ankunftszeiten und zu Anderungen bei den Anlegern kommen. Kolntourist hat hierauf keinen Einfluss,
wird solche Anderungen dem Kunden jedoch umgehend mitteilen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, der Mdglichkeit solcher Anderungen friihzeitig Rechnung zu tragen. Kélntourist ersffnet dem Kunden
15 Minuten vor Leistungsbeginn den Zugang zu dem Schiff, auf welchem die vereinbarte Leistung erbracht wird. Nach Leistungsende haben der Kunde und die nach dem Vertragsgegenstand einbezogenen Drit-
ten das Schiff innerhalb von 15 Minuten zu verlassen. Der Kunde ist nur innerhalb dieser Zeitraume zum Aufenthalt auf den Landungsbriicken berechtigt. Jede iiber die vereinbarte Leistungszeit hinausgehen-
de Inanspruchnahme der Schiffe von Kélntourist wird nach dem in den Preishestimmungen festgelegten Stundensatz abgerechnet. Dem Kunden obliegt die sorgfaltige Aufbewahrung der Eintrittskarte. Im Fal-
le des Verlustes ist Kélntourist ohne den vom Kunden zu erbringenden Nachweis der Vernichtung der Eintrittskarte nicht zur erneuten Ausstellung verpflichtet.

Die Eintrittskarte ist nur fiir das ausgestellte Datum giiltig. Der Kunde ist verpflichtet, die Eintrittskarte beim Einsteigen dem Bordpersonal vorzuzeigen, wahrend der Fahrt aufzubewahren und dem Bordper-
sonal jederzeit auf Verlangen vorzuzeigen.

Bei sdmtlichen Buchungen sind nur Tisch-, keine Platzreservierungen moglich. Wiinscht der Auftraggeber eine andere Bestuhlung oder teilweise Auslagerung des Schiffsmobiliars, werden die Kosten hierfiir
gesondert berechnet. Wird durch die musikalische Gestaltung des Kunden eine Anmeldung bei der Bezirksdirektion der GEMA notwendig, obliegen Anmeldung und Kostenpflicht dem Kunden.

Bei Eisgldtte ist das Betreten der Freidecks wegen Rutsch- und Glatteisgefahr nicht gestattet. Das Abbrennen von pyrotechnischen Artikeln sowie offenes Feuer ist auf dem Schiff untersagt. Das Rauchen ist auf
nur auf den ausgewiesenen Freidecks der Schiffe gestattet. An Bord des Schiffes werden keine Kredit- und EC-Karten akzeptiert. Den Anweisungen der Schiffshesatzung ist unbedingt Folge zu leisten.

Geben Kunden vor oder wahrend der Durchfiihrung des Vertragsgegenstandes begriindeten Anlass zu der Annahme, gegen Ordnungsrecht zu verstoRen, ist Kolntourist berechtigt, die weitere Vertragsdurch-
fiihrung von der Sachverhaltseinschatzung polizeilicher Ordnungskréfte abhdngig zu machen und hierfiir die erforderlichen MaRnahmen zu treffen. Der Verzehr mitgebrachter Speisen und Getréanke ist unter-
sagt. Sofern nicht anders vereinbart, sind Tiere, Kraftrader und -fahrzeuge und Sperrgut von der Beforderung ausgeschlossen. Uber die Mitnahme entscheidet das Bordpersonal im Einzelfall nach billigem Er-
messen und unter Beriicksichtigung der jeweils aktuellen Preisliste.

Bildverwertung
Der Kunde willigt in die Anfertigung und Verwertung von Bildaufnahmen durch Kélntourist im
nimmt die Abtretung mit Vertragsschluss an.

des Vert andes ein und tritt seine Verwertungsrechte an Kélntourist ab. Kélntourist

Schriftform
Anderungen, Ergénzungen oder Auhebungen der vertraglichen Vereinbarung haben schriftlich zu erfolgen. Miindliche Nebenabreden haben keine Giiltigkeit, Abweichungen hiervon kénnen nur schriftlich
getroffen werden; das Schriftformerfordernis selbst ist ebenso nur schriftlich abdingbar.

Schlussbestimmungen
Ist eine der vorliegenden Bestimmungen liickenhaft, ist an dieser Stelle eine Regelung zu wahlen, die dem rechtlich und wirtschaftlich Gewollten am Néchsten kommt. Zu dieser Vereinbarung bestehen keine
Nebenabreden. Ist der Kunde nicht Verbraucher, so ist der Gerichtsstand in Kdln.



